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APRESENTAGAO

O SEBRAE, com o propésito de oferecer as micro e pequenas empresas as melhores
condi¢cdes para uma evolucao sustentavel, construiu juntamente com a Fundagdo Dom
Cabral - FDC, um Programa de Desenvolvimento para os Gestores da Area de Educagao
Empreendedora.

O Programa foi desenvolvido em trés modulos com uma carga horaria de 152 horas no
periodo de dezembro de 2006 a abril de 2007. No Mddulo | foi contemplado o processo de
educacgao; no Modulo I, as solugdes educacionais e no Mddulo Ill, a educagao na pratica.
Entre cada médulo foram desenvolvidos trabalhos a disténcia, a fim de enfatizar alguns dos
temas realizados. Participaram 41 técnicos do Sistema, de todas as regides do Brasil.

Visando maior aprofundamento na compreensao do papel do Gestor de Educacéao e os
resultados esperados em relacao a este papel, optou-se por elaborar esse documento com a
finalidade de servir de referencial para a sua atuagao sistémica.

Os temas foram definidos e divididos em seis capitulos, para que fossem elaborados pelos
participantes segundo a sua pratica, somando a esta os novos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso.

O documento foi organizado pela FDC e entregue ao SEBRAE Nacional, para ser
consolidado por um grupo de trabalho formado por representantes dos Estados.




INTRODUCAO

A Area de Educacdo do Sistema SEBRAE, tem um papel importante na disseminagdo da
educacdo empreendedora e da cultura da cooperagao junto as demais Areas, baseado
na missao do SEBRAE, que exprime e fundamenta a promog¢ao da competitividade, do
desenvolvimento sustentavel das MPE e o fomento ao empreendedorismo.

Considerando as ac¢des prioritarias do Sistema SEBRAE, cabe ao Gestor de Educacao,
intensificar a capacitacado continuada; colaborar para o fortalecimento da cooperagéo em
redes e organizagdes de pequenos negocios; implementar programas de capacitagao

de liderangas e executivos de organizagdes empresariais de MPE; adequar a educagéo
empreendedora a demanda do mercado e aos setores prioritarios; disseminar a cultura do
empreendedorismo e da cooperagéao utilizando os meios de comunicagao e a educagao
formal; e promover a integragdo da Area junto aos projetos com o objetivo de prover
solugcdes mais adequadas a realidade dos clientes.

Segundo os Referenciais Educacionais do SEBRAE, que apresentam a visdo educacional
do Sistema, bem como a importancia do desenvolvimento de solu¢des de vanguarda,
destaca-se o0 pensamento abaixo, que traduz a relevancia do trabalho em conjunto para o
alcance dos resultados.

“Valorizagao de atitudes de colaboragao, parceria e cooperacao que signifique
“operar com”, ou seja, trabalhar em conjunto, oferecendo os proprios talentos
para o bem comum. O reconhecimento da importancia de cada um no todo,
representa um estagio superior de maturidade. A relacédo das pessoas em
um trabalho cooperativo resulta em sinergia, que é mais que a soma das
partes, ampliando as possibilidades individuais e grupais.”

(Referenciais Educacionais do SEBRAE — Série documentos: verséo 2006)
Neste contexto, a Area de Educacéo do Sistema SEBRAE, tem por finalidade, ser a
provedora de solugdes educacionais, pertinentes ao alcance dos resultados propostos nos
projetos individuais e coletivos.
A Area de Educacao exerce um papel fundamental no Sistema SEBRAE e para isso é

preciso ter uma unidade soélida, competente e presente nas tomadas de decisao, tendo como
premissa basica, ser referéncia em exceléncia no fomento ao empreendedorismo.
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CaPiTULO 1

A ATUAGAO DO GESTOR DE EDUCAGAO NA IDENTIFICAGAO DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS
1. Competéncia

O Sistema SEBRAE, segue uma concepgao integrada de educagao, conceituando
competéncia, como a faculdade de mobilizar conhecimentos/ saberes, atitudes e
habilidades/procedimentos para um desempenho satisfatorio em diferentes situagdes de
vida: pessoais, profissionais ou sociais (vide Referenciais Educacionais do SEBRAE).

A aprendizagem, focada no desenvolvimento de competéncias, distancia-se do ensino
fundamentado em conteudos disciplinares, para centrar-se na aprendizagem da pessoa e
em sua atuagao na sociedade como agente social.

Para identificar as competéncias empreendedoras a serem desenvolvidas, € preciso
inicialmente, diagnosticar as necessidades dos clientes. Assim, propde-se uma metodologia
com as seguintes ferramentas:

- Escuta Diagnéstica

- Mapa de Competéncia

- Plano de Desenvolvimento de Educagao Continuada

2. Escuta Diagnostica

A escuta diagndstica tem como objetivo ajudar o demandante (clientes internos e externos),
indicando solugdes adequadas para as questdes levantadas.

Significa ainda construir um conhecimento sobre uma realidade e elaborar um diagnostico
que pode ser permanentemente ajustavel a medida que novas informagdes, experiéncias e
diregdes forem surgindo.

O diagndstico sistémico € como um quebra-cabega; por meio de perguntas de
esclarecimento, as pessoas vao compondo a sua montagem, conforme o fluxo abaixo:
Sequéncia e Elaboragao do Diagndstico

Escutae — Hipoteses — Perguntas = Elaboraro = Recursos e
demanda diagndstico solugdes

* Escutar: o propodsito da escuta € entender o que esta sendo dito; transformar uma queixa
em pedido.

Especificar o problema consiste em identificar o desvio entre onde se esta e onde se quer chegar.
* Ao construir hipoteses, valida-se a escuta, criando a empatia.

* Perguntar para confirmar ou n&do as hipoteses.

* Diagnosticar é conhecer o porqué do fato estar acontecendo.

* Prescrever solugdes com base no portfélio disponivel no Sistema SEBRAE.

* Quando necessario, registrar a necessidade de novas solugées para ampliar o portifélio.




No processo de escuta diagndstica a Area de Educacao disponibiliza o Mapa de
Competéncia para Gestao de Negocios, para auxiliar na identificagdo das necessidades
de capacitacdo continuada dos empresarios.

Observacgao: a escuta diagnostica, pode ser utilizada diretamente com os clientes do
atendimento individual e coletivo, como também junto aos gestores de projeto para se
identificar necessidades de aplicacao de solugdes existentes, ou demandas por novas
solugdes.

3. Mapa de competéncia para gestao de negécios

O Mapa de Competéncia (conhecimento, habilidade e atitude), revela como esta a
capacidade de gestao do cliente, para conduzir o seu negocio. As competéncias sao
mapeadas a partir do dominio, ou seja, o quanto esse cliente conhece delas e o quanto
consegue usa-las adequadamente, em sua rotina de trabalho.

Como sensibilizar as areas do SEBRAE para o uso do Mapa de Competéncia:

» Inserir o Mapa de Competéncia no processo de atendimento, com ampla
capacitagao das equipes e dos credenciados.

» Estimular a aplicacdo do Mapa de Competéncia em palestras, reunides, cursos,
projetos etc.

» Apresentar as vantagens do uso do mapa.
» Envolver a Diretoria no processo de sensibilizagao.

Observagéo: O Mapa de Competéncia nao supre toda a necessidade diagnostica. Ele pode
ser usado em conjunto com instrumentos disponibilizados por outras Areas.

4. Plano de desenvolvimento para educagao continuada

O Plano de desenvolvimento, € um instrumento para nortear os passos da capacitagao
empresarial continuada. Nele, os clientes indicam as competéncias a serem desenvolvidas,
relacionando-as com as respectivas solugcdes encontradas na Matriz de Solucdes
Educacionais do SEBRAE. E fundamental ter a percepgéo da importancia de um processo
continuo de educag&o a medio e longo prazo.

5. Consideragoes

« E imprescindivel que o Gestor de Educacéo, domine os conceitos apresentados nos
Referenciais Educacionais do SEBRAE.

« E importante estar preparado para a pratica da escuta diagnéstica, levantamento das
necessidades e aplicagao sistémica dos instrumentos disponiveis.

« E preciso saber orientar os clientes para que tenham condicdes de desenvolver plano de
educacao continuada para gestao de negdcios.



CAPiTULO 2
A GESTAO DAS SOLU(}OES EDUCACIONAIS E A GARANTIA DE SUA ENTREGA COM QUALIDADE

Toda solugao do sistema que envolva metodologia educacional deve ter obrigatoriamente a
participagao da Area de Educacéao e atender aos seguintes requisitos de gestao:

» Ser acompanhada de uma ficha técnica e dos seguintes materiais instrucionais:

- Guia do Educador
- Manual do Participante
- Slides

A Ficha Técnica contém as seguintes informagdes:

- Formato

- Nome / Subtitulo

- Tema / Momento Empresarial
- Competéncias Gerais

- Publico Alvo

- Grau de Escolaridade

- Carga Horaria

- Estratégias Metodoldgicas

- Abordagem

- Modalidade

- Ambiente de Aprendizagem

- Conteudo Programatico

- Perfil do Educador

- Lista de materiais

- Recomendacgdes para aplicagcédo da solucao

* Disponibilizar os Materiais instrucionais (Guia do Educador, Manual do Participante,
Slides) e Ficha Técnica no Banco de Solugoes, ferramenta on-line que retine todas as
metodologias da Area de Educacéao; (www.sebraesolucoes.com.br)

* Divulgar a solugao para outras Unidades;

* Elaboragao dos materiais promocionais (folders, midias, intranet, site, etc.) em parceria
com a Area de Marketing e Comunicagao;

* Registro no Sistema de Informagdes do SEBRAE - sistema automatizado que abrange
pessoas, maquinas, e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e
disseminar dados que representam informagao para o usuario, auxiliando na gestao das
solugdes educacionais;




« Utilizar ferramentas para receber demandas, sugestdes e criticas das demais Areas para
melhoria do processo de gestao da solugao educacional;

» Analise dos relatérios de avaliagao da aplicagcao das solugdes educacionais para a
tomada de decisdes e a implementacédo de agdes corretivas;

« Suporte de conhecimento técnico para os clientes internos, liderado pela Area de
Educacao, no que se refere a orientagao e acompanhamento das solugdes nos projetos
tendo em vista o alcance dos resultados.

Consideragoes

» Para o desenvolvimento de novas solugdes educacionais, devem ser observadas: a
nao sobreposicao de temas, o respeito aos Referenciais Educacionais do SEBRAE e a
possivel utilizagcdo em carater nacional.

« E fundamental que sejam seguidas as orientagdes do “Guia de Planejamento de
Solug¢des Educacionais”, bem como a metodologia especifica, de acordo com a
modalidade da nova solucéo.

* Recomenda-se a consulta ao SEBRAE Nacional antes do desenvolvimento de qualquer
nova solucgao.

* No repasse de novas metodologias realizado pelo SEBRAE Nacional € importante ter a
participagdo do Gestor ou de um Técnico da Area de Educagao da UF, como tambem a
oportuna participacao de Técnicos de outras Areas afins.

« E importante buscar e articular parcerias com instituicdes nacionais e/ou internacionais
no que se refere ao desenvolvimento de solugdes.

(. —



CaPiTULO 3
A OFERTA DAS SOLUQ()ES EDUCACIONAIS DO SISTEMA SEBRAE

Buscar a satisfacéo do cliente é a orientacdo que deve nortear a atuacao do colaborador do
Sistema SEBRAE. Isso, ndo envolve apenas mostrar os conteudos do portfolio do Sistema,
mas oferecer o que ele quer ou precisa efetivamente.

Outra questao fundamental, é a analise sistémica do Sebrae, entendendo quais séo as
estratégias e diretrizes da Instituicdo. A Area de Educacao, deve ser o grande centro de
convergéncia e integragcado das demandas educacionais, dado que o processo € transversal
e exige uma unidade didatico-pedagdgica.

Nesse sentido, as solugdes educacionais, tém um maior potencial de alavancar recursos
financeiros e econdmicos, desde que existam politicas e estratégias definidas de
comercializagdo. Isso possibilita a transparéncia nos processos, no que diz respeito a oferta
de solugdes, tanto para o Sistema SEBRAE quanto para o cliente final.

Em funcao das diferentes formas de estrutura e de atuagao praticadas no Sistema,
considerando as diversidades regionais de publico, o Gestor de Educagao deve ficar atento
ou provocar reflexdes sobre formas de captagao de recursos, comercializagéo e divulgagao.

1. Agoes Estratégicas Internas

- Sensibilizacdo sobre o papel da Area de Educacio e disseminacgio das solugbes:
a proposta deste trabalho de sensibilizacdo das equipes, € nivelar as informacdes
técnicas da Area de Educacgéo e apresentar os instrumentos que o Técnico do SEBRAE,
pode adotar junto ao cliente final. Esse trabalho, deve ser realizado em parceria com a
Unidade de Gestédo de Pessoas.

« Abordagens integradas com as Areas: partindo do pressuposto de que, capacitacdo
nao € a unica solugao para desenvolver a competéncia do cliente, entende-se que ele
deve ser atendido numa perspectiva de solugdes integradas e contextualizadas tais como:
orientagado, consultorias tecnolégica e gerencial, acesso a servigos financeiros, acesso a
mercado, entre outras.

- Atuacio efetiva da Area de Educacéao junto aos Gestores de Projetos Coletivo

e Individual: a equipe da Area de Educacao, deve participar durante as fases de
planejamento, estruturagao dos projetos e na analise dos resultados a serem alcangados,
para a implementacao de solu¢cdes educacionais junto ao cliente.



2. Captagao de Recursos

* Estabelecimento de parcerias, convénios, patrocinios com empresas estratégicas,
governos, entidades, instituicbes de ensino etc.

« Atuacdo em conjunto com as Areas para o estabelecimento de estratégias para
a captacao de recursos e/ou patrocinio utilizando o portfolio da Matriz de Solugdes
Educacionais.

3. Comercializagao e Divulgacgao

« Atuacdo conjunta com a Area de Comunicagdo e Marketing para a divulgagdo das
solugdes educacionais: veiculos de comunicacdo em massa (jornal, radio e TV),
panfletagem (impressos/folders), carro de som, entre outros.

* Potencializac&o das solugdes educacionais como grandes geradores de receita.

Observagao: A geracgao de receita deve ser uma consequéncia de um atendimento efetivo
as reais necessidades dos clientes. Jamais o foco deve ser na venda pura e simples de
Cursos.

4. Consideragoes

* A utilizagao de solugdes educacionais de outros SEBRAE/UF ou areas, dar-se-a, desde
que o tema nao esteja contemplado na Matriz Educacional e seja validado pela Area de
Educacao.

* Em relagao as solugdes que sejam demandadas pelos clientes que nao estejam
alinhadas com o negdcio do SEBRAE, recomenda-se que sejam realizadas por
instituicdes parceiras.




CariTuLo 4
O GESTOR DE EDUCAGAO NO CONTEXTO DOS PROJETOS
1. Propostas de atuagao da area de educacao nos projetos das UF

A atuacdo do gestor da Area de Educacéo, deve basear-se em quatro principios
fundamentais, que norteiam as relagdes internas e externas:

Interagao — Participar do planejamento estratégico, da estruturagao e das reunides de
alinhamento com os gestores de projetos individuais e coletivos.

Articulacdo — Fortalecer as parcerias internas, consolidando a integracdo entre as Areas.

Estratégia — Difundir a importancia do papel da Area de Educacgéo, sintonizado com o
direcionamento estratégico do Sistema.

Suporte Técnico - Formular solugdes educacionais, de acordo com os Referenciais e
as metodologias do Sistema SEBRAE, adequadas as reais necessidades dos clientes,
levando em consideragao os diferentes estagios de maturidade da empresa e perfis dos
empreendedores.

Compor junto com o Gestor de Projeto o Plano de Desenvolvimento Educacional do cliente,
a partir da aplicagao do Mapa de Competéncias.

Compartilhar os resultados das avaliagdes junto com os gestores.

SEBRAE/UF - Sinalizar ao SEBRAE Nacional, as necessidades de novas solugdes ou
melhorias, adaptacdes e customizacio nas solugdes existentes.

SEBRAE/NA - Conceber novas solugdes, ou realizar adaptagdes e customizagoes
de solugdes existentes, de acordo com o levantamento de necessidades, junto aos
coordenadores de carteira nacional e aos gestores estaduais de educacéo.

2. Consideragoes

« E imprescindivel que haja um trabalho de conscientizac&o junto aos Gestores de
Projetos e equipes, sobre a importancia das estratégias de atuagao da Area de Educagao
em conjunto com as demais areas.

« E importante estar atento as necessidades de adequagdo dos contetidos da Matriz
de Solugbes Educacionais, para atender as demandas dos projetos, respeitando os
Referenciais Educacionais do SEBRAE.
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CAPiTULO 5
A ATUAC}AO DA AREA DE EDUCA(;AO NO SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS

O SEBRAE, como instituigdo voltada a empreendedores que geram trabalho, emprego e
renda, para além de suas fungdes econdmicas e sociais e de prestacao de servigos, tem
uma importante fungcéo educadora, no sentido do compromisso coletivo e permanente de
formacéao dos individuos, para que despertem e desenvolvam seu potencial empreendedor,
de maneira a melhorar sua qualidade de vida e sua comunidade.

Neste sentido, a educagéo deve ser considerada um processo transversal, que permeia
todas as acdes do SEBRAE, tornando-se fundamental a participacdo da Area, no
planejamento, execug¢ao e acompanhamento das agdes que envolvam a selecgao,
credenciamento e avaliagao dos credenciados (educadores e consultores), que venham a
trabalhar com as solugdes educacionais.

A Area deve assegurar que todas as agbes sejam norteadas pelos pilares e valores
constantes nos Referenciais Educacionais do SEBRAE: saber conhecer, saber ser/conviver
e saber fazer, valorizando além do conhecimento tedrico e das operagdes cognitivas, as
habilidades que se referem as praticas dos credenciados e as atitudes que envolvam os
posicionamentos pessoais e profissionais.

1. O papel do gestor de educagao no processo de credenciamento de educadores

« A Area de Educacao, deve participar na definicdo de parametros de relacionamento com
os credenciados;

« A Area de Educacdo, em parceria com a Unidade de Gestdo de Pessoas, deve participar
na formatagéo do Edital de credenciamento em todas as suas etapas;

* O perfil e a area de atuagao do credenciado, devem ser definidos em conjunto com a
Area de Educacéo, ouvindo as outras Areas envolvidas no credenciamento;

* Todo credenciado, para trabalhar com solugdes educacionais, deve ter conhecimento
dos Referenciais Educacionais do SEBRAE, como pré-requisito para a sua atuacgao;

« As equipes da Area de Educacdo, devem conhecer os critérios do processo de
credenciamento.



2. O papel do gestor de educacgao nas estratégias de credenciamento

* Estimular a criagcao do comité de selecao para credenciamento, e participar como
membro efetivo na aprovagao dos educadores. Entende-se como credenciamento, o
processo de captacao, selecio e habilitacdo de educadores e consultores para prestagao
de servicos ao SEBRAE.

* Participar como membro efetivo do comité no processo de descredenciamento. Entende-
se como descredenciamento, o processo de desligamento do credenciado, podendo ser
por iniciativa propria ou por critérios internos do SEBRAE.

* Definir/atualizar em conjunto com a Unidade de Gestdo de Pessoas os conteudos de
capacitacao inicial (metodologia e forma de trabalho da instituicao), bem como os dos
repasses de metodologias das solugcdes educacionais;

* Acompanhar e monitorar o desempenho do educador na aplicagao das solugoes.

3. Consideragoes

 Para a garantia da qualidade na aplicagao das solu¢des educacionais é fundamental,
uma capacitacdo continua do educador credenciado.

* O Gestor de Educacéo, deve zelar para que as regras do edital de credenciamento,
sejam respeitadas e praticadas.




CAPiTULO 6
0 PAPEL DO GESTOR DE EDUCA(}AO NO PROCESSO DE AVALIAC}AO DOS EDUCADORES

Conforme os Referenciais Educacionais do SEBRAE, a avaliacédo é entendida como um
elemento integrante e regulador da pratica educativa.

Para o Gestor de Educacdo do SEBRAE, avaliar, € mapear e diagnosticar o processo
educacional: saber quais as dificuldades, quais os avangos e quais 0s aspectos que
precisam ser aperfeicoados, em relagao:

« A satisfacéo do cliente (avaliagdo de reagao);
* Ao impacto que a solugéo educacional propicia para o negocio (avaliagao de impacto) e;

* Ao processo de aprendizagem dos participantes (avaliacao de aprendizagem).

1. Avaliagao de Reacao

Tem como objetivo, verificar se a finalidade da solugéo educacional foi alcangada, tendo
em vista a satisfagao do cliente. Monitora a qualidade das solugdes e dos educadores, bem
como as condi¢des da infra-estrutura, material didatico e recursos utilizados.

Sempre que possivel, a avaliacdo de reagao deve ser aplicada por um colaborador do
Sistema SEBRAE, que nao seja o proprio educador.

2. Avaliagao de Impacto

A avaliacao tem a finalidade de verificar, de forma quantitativa e/ou qualitativa, os efeitos
da solucdo educacional para o empreendedor e/ou sua empresa, no que se refere

a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, habilidades desenvolvidas, uso das
ferramentas e resultados alcancados.

3. Avaliagao de Aprendizagem
O propdsito da avaliacédo, consiste em permitir que participante e educador, verifiquem o
processo do desenvolvimento das competéncias, mediante a auto-avaliagao e resolugao

de problemas em situagdes novas, e tomem as medidas que se fizerem necessarias para
alcancar os resultados.
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4. Principais A¢oes do Gestor de Educacao

« Sensibilizar a equipe técnica da Area de Educacao e os educadores, quanto ao
processo de avaliagao;

* Promover capacitacao da equipe técnica e dos educadores, sobre o processo de
avaliacéao;

» Acompanhar o cumprimento do processo de avaliacao;

+ Cuidar para que as novas solug¢des educacionais contemplem a metodologia de
avaliacao (reagao, impacto e aprendizagem).

5. Consideragoes

* O educador é fundamental no processo de avaliagéo, pois a boa conducao, depende de
seu entendimento e comprometimento, para atingir os objetivos.

* Os resultados alcangados pelo cliente, revelam e atestam a eficacia da aplicagcéo de
todos os passos do processo de avaliagao, que vai desde o diagndstico até a efetividade
da solucédo para o cliente.




CoNsIDERAGOES FINAIS

“A Unica coisa que da a uma organizagdo uma vantagem competitiva, a
unica coisa de fato sustentavel, é o que ela sabe, como ela usa o que sabe
e sua capacidade de aprender algo novo”. Laurence Prusak, 1996.

O propdsito deste Referencial, € oferecer ao Gestor de Educacéo, um direcionamento frente
aos desafios apresentados, bem como as expectativas para o alcance dos resultados da
Area de Educacéo.

Para que isso acontega é importante ressaltar as seguintes necessidades:
- A permanente qualificacdo de Gestores e equipes da Area de Educagao;
- O redimensionamento e fortalecimento das equipes estaduais;
- O direcionamento da Area de Educacéo, para uma atuacéo estratégica;

- O reforco da identidade da Area de Educacdo no Sistema SEBRAE, fortalecendo
a integracao entre os SEBRAE/UF;

- O intercambio com instituigdes nacionais e internacionais, para adquirir novos
conhecimentos e inovagao constante, mantendo a Area, sempre na vanguarda do
Empreendedorismo;

- A garantia de infra-estrutura adequada (recursos fisicos e ambientais, humanos,
financeiros, tecnolégicos), para plena execucao das atribuicoes.

Além dos aspectos acima tratados é fundamental que o Gestor de Educacgao, aprimore as
suas dimensoes técnicas e humanas, combinando competéncias (o que o lider faz/entrega),
e carater (o que o lider é como pessoa).

E preciso promover a confianca, passar isso para os membros de sua equipe;

avaliar resultados para incorporar novas necessidades e melhorias; “equilibrar-se
permanentemente” e comprometer-se com aquilo que € a sua razao de ser:. GESTOR DE
EDUCACAO.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COUTINHO, B. O Processo de Escuta e Diagnéstico da Demanda. Programa de
Desenvolvimento de Gestores de Educacdo Empreendedora — SEBRAE/Fundagdo Dom
Cabral, 2007.

MACIEL, A. O Papel do Gestor de Educacao Empreendedora. Programa de
Desenvolvimento de Gestores de Educacao Empreendedora — SEBRAE/Fundagao Dom
Cabral, 2007.

PRUSAK, L. The Knowledge Advantage. In Strategy & Leadership. Nova York, (EUA), v. 24,
n° 02, mar/april, 1996.

WICKERT, M. L. S. Referenciais Educacionais do SEBRAE. Brasilia: SEBRAE, 2006.












